Politica de
Privacidade




Objetivo

Sendo a privacidade um direito fundamental dos cidadaos, consagrado na legislacao
nacional e europeia, o Grupo Ascendi (doravante designada por “Ascendi” ou “Grupo”) - cuja
estrutura consta do Anexo | da presente Politica - compromete-se com a sua protecao em
todas as vertentes do relacionamento com os seus clientes, utilizadores, fornecedores,
parceiros, colaboradores e quaisquer outros titulares de dados, nos termos definidos na
sua Politica de Protecdo de Dados Pessoais e, bem assim, em estrita observancia do
disposto na legislacdo nacional de protecao de dados e no Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (adiante o "RGPD").

O objetivo da Politica de Privacidade é comunicar o compromisso da Ascendi em garantir a
protecdao dos dados recolhidos nas mais adequadas e exigentes condicdes de
confidencialidade, disponibilidade e integridade, em conformidade com as normas legais
aplicaveis e assegurando a confianca dos titulares.

Em particular, a presente Politica de Privacidade determina os modelos de recolha e
tratamento dos dados pessoais e de exercicio dos direitos relativamente a estes dados,
garantindo os principios da transparéncia e da informacao junto dos titulares dos dados e
da opinido publica.

As plataformas eletrénicas do dominio Ascendi podem conter ligacOes para websites e
servicos de outras entidades que atuam conforme as suas proprias politicas de
privacidade. Em caso de utilizacdao dessas ligacdes, aplica-se ao utilizador a politica de
privacidade especifica dessa entidade, ndo sendo a Ascendi responsavel pelo tratamento
de dados efetuado por entidades terceiras cujo controlo ndo depende de si.

A presente Politica de Privacidade deve ser consultada em conjunto com a Politica de
Cookies do website e Condicdes Gerais de Utilizacdo do Portal Ascendi.

Definicoes
Para efeitos desta Politica, os termos "Dados Pessoais”, "Tratamento”, “Responsavel pelo

tratamento” e "Subcontratado”, tém o significado que consta do artigo 4.° do RGPD,
conforme segue:

e Dados pessoais: informacdao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, sendo que é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um numero de
identificacdo ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica,
fisiologica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

e Tratamento: a operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndao automatizados,
tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacao, a
adaptacao ou alteracdo, a recuperacao, a consulta, a utilizacdao, a divulgacao por
transmissao, difusdao ou qualquer outra forma de disponibilizacdao, a comparacao ou
interconexao, a limitacao, o apagamento ou a destruicdo.

e Responsavel pelo tratamento: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras,
determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais.



https://www.ascendi.pt/politica-cookies/
https://www.ascendi.pt/politica-cookies/
https://portal.ascendi.pt/en/condi%C3%A7%C3%B5es-gerais-de-utiliza%C3%A7%C3%A3o

e Subcontratado: uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro
organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento.

Contexto

O Grupo é constituido por varias entidades juridicas que, dependendo das suas atribuicdes
e competéncias legais, efetuam tratamentos de dados pessoais. A responsabilidade no
tratamento dos dados difere consoante o papel que a entidade do Grupo assume na
atividade de tratamento realizada, nomeadamente, na determinacao das finalidades e dos
meios do tratamento.

O tratamento de dados pessoais podera ser necessario no contexto da exploracdao e
conservacao, bem como na cobranca de portagens devidas nas infraestruturas rodoviarias
concessionadas. Em regra, a circulacdo numa via concessionada implica o tratamento de
dados pessoais, sendo necessario para o cumprimento das obrigacdes legais a que a
respetiva entidade do Grupo se encontra sujeita, de acordo com legislacdo setorial, ou
relativa as bases das concessdes/subconcessdes. Nestas situacdes, as concessionarias
ou respetivas cessionarias serdao responsaveis pelo tratamento, quando determinem as
finalidades e meios de tratamento dos dados pessoais, ou a respetiva responsabilidade
esteja legalmente prevista. Quando realizado por subcontratante, o tratamento dos dados
sera regulado por contrato ou acordo de tratamento de dados, de acordo com o disposto
no Artigo 28.° do RGPD. A lista de entidades que integram o Grupo empresarial Ascendi
(Portugal) encontra-se em anexo a presente Politica.

No que diz respeito a tratamentos de dados pessoais relacionados com a atividade de
cobranca de portagens, incluindo os relativos a utilizacdo do Portal e APP Ascendi, a
entidade Responsavel pelo Tratamento é a Ascendi O&M, S.A..

A Ascendi IGl, Inovacao e Gestdo de Infraestruturas, S.A., € Responsavel pelo Tratamento
no que se refere a investigacdo, desenvolvimento, comercializacdo de produtos e
prestacdo de servicos relativos a gestdo, opera¢ao, manutencao, exploracao e assisténcia
técnica de infraestruturas e operacao de portagens.

As entidades do Grupo celebraram um Acordo Intragrupo de tratamento de dados
pessoais, com vista a regulacdo das suas responsabilidades no que se refere a protecao
de dados.

Informacao sobre o Tratamento
1. Recolha e tratamento de dados

A Ascendi recolhe e trata dados pessoais exclusivamente para fins licitos,
designadamente:

e Proceder a cobranca de taxas de portagem, nomeadamente taxas de portagem em
divida, e prestar servicos conexos, sendo a sua base de licitude a legislacao de
cobranca de portagens em vigor, nomeadamente as disposi¢cdes da Lei n©25/2006, de
30 de junho.



e Proceder a operacdo e manutencdo das vias sob sua gestdao, sendo a sua base de
licitude o cumprimento das obrigacdes decorrentes dos respetivos Contratos de
Concessao, de Subconcessao ou de Prestacao de Servicos.

e Gerir canais de denuncia interna e externa, procedendo a analise das comunicacdes
naqueles apresentadas, em concretizacdo dos principios de atuacdo e valores
estabelecidos internamente, especialmente a transparéncia, a integridade e a
conformidade, e tendo por base o consentimento do denunciante e a legislacdo e
regulamentacdo aplicavel, nomeadamente o regime geral de protecdo de denunciantes
de infracdes estabelecido na Lei n.¢ 93/2021, de 20 de dezembro.

e Qutras atividades, designadamente de indole comercial, incluindo o envio de
comunicacoes eletronicas, desde que para tal tenha obtido expresso consentimento do
respetivo titular, conforme disposto na alinea a) n.° 1, do Artigo 6.°, do RGPD.

Os dados pessoais recolhidos dependem do contexto das interacdes entre o titular dos
dados e a Ascendi, podendo incluir, entre outros:

¢ |dentificacdo: nome; NIF; nacionalidade; cartdo de cidadao; carta de conducao;

e Contactos: morada/codigo postal/localidade/pais; endereco de correio eletronico/e-
mail; nUmero de telefone e/ou telemovel.

e Dados de localizacao: passagens em locais de cobranca;

¢ Video: instalacdes da Ascendi ou circulacao pelas redes de autoestradas;

e Voz: gravacdao de chamadas;

¢ Dados do veiculo: matricula; identificador; documento Unico automdvel ou equiparado;

e Dados de dividas: valores de taxas de portagem, custos administrativos e coimas;

¢ Dados de faturacdo: notificacao; documento de cobranga; fatura; recibo;

e Dados de pagamento: forma(s) de pagamento; autorizacao de pagamento; histérico de
pagamentos;

e Dados bancarios: IBAN;

¢ Dados de apoio ao cliente: historico de contactos; preferéncias de contacto; cdpias ou
fotografias de documentos;

e Dados de registo e navegacdo: utilizador/e-mail; password; logs de acesso e de
interacao através dos websites, portais e aplicacdes moveis;

e Candidaturas: CV; informacado curricular; experiéncia profissional; formacao e outros;

¢ Denuncias: teor da denuncia; relacdo com a Ascendi; informacao de suporte; Opcional:
nome; e-mail.

A Ascendi s6 tratara dados pessoais na medida do estritamente necessario para o
desenvolvimento da sua atividade, de acordo com a base legal adequada para o seu
tratamento, designadamente, mas sem limitar, quando os dados pessoais forem
necessarios para o cumprimento de obrigacdes juridicas a que se encontre sujeita, a
execucao de um contrato do qual o titular seja parte, mediante o consentimento do titular
e para a prossecucao de interesses legitimos, desde que ndo prevalecam os interesses ou
direitos dos titulares dos dados.

A Ascendi assume que os dados pessoais recolhidos foram disponibilizados pelo respetivo
titular ou que a sua disponibilizacdo foi por este autorizada, sendo os mesmos verdadeiros,
atuais e exatos, sem prejuizo, em particular, da possibilidade de exercicio pelo titular do
seu direito a retificacao.



2.Transferéncia dos dados

A Ascendi podera transmitir dados pessoais a terceiros desde que para o efeito tenha
obtido prévio consentimento do titular, ou ainda quando, nos termos da lei:

A transmissdo seja efetuada no ambito do cumprimento de uma obrigacao legal, de
uma deliberacdao ou autorizacao da Comissao Nacional de Protecdo de Dados ou de
uma ordem judicial;

e A comunicacao seja levada a cabo para proteger interesses vitais dos utilizadores ou
qualquer outra finalidade legitima prevista na lei;

e A Ascendi subcontrate outras entidades para a prestacdo de servicos de forma a
permitir a operacionalizacdo de processos internos e obrigacdes, nomeadamente,
contratuais, fiscais ou legais;

¢ O tratamento de dados pessoais corresponda a um interesse legitimo da Ascendi ou de

terceiros, exceto quando sobre esse interesse legitimo prevalecam interesses, direitos

ou liberdades fundamentais do titular.

Nos casos em que exista base legal para transmissao de dados pessoais a terceiros, a
Ascendi assegura que estas entidades terdo o acesso a informacao dos dados recolhidos
limitado a que for necessaria a prossecucao do fim especifico legitimo a que esta se
destina.

A transmissdao de dados pessoais, conforme descrito nesta Politica de Privacidade, por
norma, nao inclui a transferéncia internacional de dados pessoais para paises fora do
Espaco Econdmico Europeu, salvo em situacdes pontuais, nomeadamente quando
fundamentadas no recurso a subcontratacdo de servicos internacionais, como sejam 0s
servicos cloud, em que poderdao ser realizadas transferéncias para uma organizacao
internacional, sob a condicao de ser assegurado um nivel de protecao adequado.

Os dados pessoais recolhidos no ambito de servicos de cobranca de portagens podem ser
cedidos para tratamento com as mesmas finalidades, a concessionarias,
subconcessionarias ou qualquer operadora de infraestruturas rodoviarias para as quais a
Ascendi presta servicos de cobranca de portagens, de acordo com os termos definidos nos
respetivos contratos ou acordos de tratamento de dados celebrados entre as Partes.

No ambito do projeto de interligacdao dos portais de cobranca de portagens, destinada a
possibilidade de, numa Unica plataforma, os utilizadores poderem consultar, de forma
transversal e voluntaria, todas as portagens em divida com vista a agilizacdo do respetivo
pagamento, sdo responsaveis conjuntos pelo tratamento, nos termos do disposto no art.
26.° n.° 1 do RGPD, a Vialivre, S.A., a Ascendi O&M S.A., a Portvias - Portagem de Vias, S.A.
e a Via Verde Portugal — Gestdo de Sistemas Eletronicos de cobranca, S.A.(conjuntamente
designadas de “Responsaveis Conjuntos”). Em caso de realizacdo do pagamento, num ato
unico, no portal de consulta, atuam como responsaveis conjuntos pelo tratamento a
Vialivre, S.A. e a Ascendi O&M.

Para os devidos efeitos, os Responsaveis pelo Tratamento assinaram um acordo de
responsabilidade conjunta nos termos do disposto no art.° 26.° n.° 1 do RGPD, no qual
foram estabelecidas as respetivas responsabilidades e cuja esséncia do mesmo, podera,
nos termos do n.° 2 daquele artigo, ser consultada aqui.


https://www.ascendi.pt/wp-content/uploads/2024/11/Essencia-do-Acordo-versao-novembro-2024.pdf

3. Armazenamento e conservacao

Caso nao exista prazo legal de conservacao, os dados sao armazenados e conservados
apenas pelo periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha e
posterior tratamento, findo o qual terdo o tratamento adequado, sendo destruidos ou
anonimizados, sem prejuizo da conservacao para além desse prazo por forca de obrigacao
legal, ordem judicial ou quando os dados forem necessarios para comprovar o cumprimento
de obrigacdes contratuais ou de outra natureza.

A Ascendi guarda os dados pessoais em sistemas que se encontram em ambiente seguro,
protegidos de acessos nao autorizados ou utilizacao indevida.

Os sistemas que tratam os dados pessoais e respetivos repositérios sao da
responsabilidade da Ascendi e encontram-se localizados em paises da Unido Europeia.

4. Direitos dos titulares de dados pessoais

A Ascendi assegura aos titulares dos dados pessoais a possibilidade de exercicio dos
seus direitos nos termos das disposicdes do RGPD, nomeadamente os direitos de acesso,
retificacdao, apagamento, oposicao, limitacdao do tratamento, portabilidade dos dados, nao
sujeicdo a decisdes automatizadas e representacao.

Para exercer os seus direitos o titular dos dados podera optar por um dos canais
disponibilizados pela Ascendi para o efeito, designadamente:

e Site internet da Ascendi, através de submissdao de formulario disponivel em
https://portal.ascendi.pt/apoio-a-clientes, opcdo Tratamento de Dados Pessoais ->
Exercer os meus Direitos.

e E-mail, para o endereco dataprotection@ascendi.pt;

e Carta dirigida a/c do Encarregado da Protecao de Dados da Ascendi, Edificio Litografia
Lusitana, Praca Mouzinho de Albuquerque, n°® 197, 4100-360 Porto, Portugal;

e Presencial, através de preenchimento de formulario fisico disponivel no horario de
abertura do posto de atendimento ao publico da Ascendi, localizado na Rua de
Agramonte n° 130, Porto, Portugal.

O titular dos dados pessoais podera contactar o Encarregado de Protecao de Dados da
Ascendi, sem prejuizo de poder exercer também o seu direito de reclamacao junto da
Comissao Nacional de Protecao de Dados utilizando os contactos disponibilizados para o
efeito por esta entidade.


https://portal.ascendi.pt/apoio-a-clientes
mailto:dataprotection@ascendi.pt

5. Seguranca dos Dados

A Ascendi desenvolve os seus melhores esforcos para proteger os dados pessoais por Si
recolhidos ou tratados contra acessos ndao autorizados, perda ou utilizacao indevida. Para
o efeito, implementa as medidas técnicas e organizativas adequadas, que sejam
entendidas como necessarias e suficientes para proteger os dados pessoais contra a
destruicao, a perda, a alteracdo, a difusdo, o acesso ndo autorizado ou qualquer outra
forma de tratamento acidental ou ilicito. Estas medidas incluem a implementacdo de
controlos de acesso apropriados e, sempre que possivel, a encriptacdo, pseudonimizacdo e
anonimizacao dos dados pessoais.

O acesso a dados pessoais por nao titulares € apenas permitido nos termos supra
descritos, exclusivamente em funcdo da demonstracdo da necessidade efetiva do seu
conhecimento, e, quando tratados por terceiros, antecedido de sujeicdo a rigorosas
obrigacdes de confidencialidade contratualmente consignadas.

Quando o acesso se estabelece por via eletronica, € da responsabilidade do utilizador
assegurar que o terminal que esta a utilizar (computador, smartphone, etc.) se encontra
adequadamente protegido contra softwares nocivos, virus informaticos e worms.
Adicionalmente, cabe ao utilizador adotar as medidas de seguranca informatica adequadas
(por exemplo, a configuracao segura do programa de navegacdo, a utilizacdo de software
antivirus atualizado e de software de barreira de seguranca e a

nao utilizacao de software de origem duvidosa), sem as quais pode ser agravado o risco de
0s dados pessoais e passwords serem acedidos por terceiros sem autorizacao.

6. AlteracoOes a Politica de Privacidade

A Ascendi reserva-se o direito de modificar a Politica de Privacidade em fun¢do de novas
exigéncias legislativas e/ou regulamentares, por motivos de seguranca ou com a finalidade
de adaptar esta Politica as instrucdes das autoridades de controlo em matéria de protecao
de dados.

Qualquer alteracdo sera imediatamente divulgada nos canais apropriados e referenciada
através do numero de versdo e data de atualizacao.

Caso a alteracao da Politica de Privacidade tenha impacto direto no consentimento dado

pelo Titular dos Dados, a Ascendi solicitara novo consentimento para o tratamento dos
dados de acordo com a nova Politica de Privacidade.
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ANEXO | - Grupo empresarial Ascendi (Portugal)

Entidade

MIF

Sede

Atvidade

Responsabilidades sobre as operacdes de tratamenlo de dados Contacto

Ascendi, SGPS, SA

Ascendi Norte - Auto Estradas do Norte, 5.A.

Ascendi Operadora NT - Operagdo e Manutencio Rodovidria, S.A.
Ascendi Costa de Prata - Auto Estradas da Costa de Prata, S.A.

Ascendi Operadora CP - Operacio e Manutencio Rodovidria, 5.4

Ascendi Berras Litoral e ARa - Auto Estradas das Beras Lioral e ARa, S.A.
Ascendi Operadora BLA - Operacio ¢ Manutenciio Rodovidria, S.A

Ascendi Grande Porlo - Auto Estradas do Grande Porto, 5.4

Ascendi Operadora GP - Operacdo e Manutencdo Rodovidria, 5.4,

Ascendi Grande Lisboa - Auto Estradas do Grande Lisboa, S.A,

Ascendi Operadora GL - Operacdo e Manutencdo Rodovidria, S.A.

Ascendi Pinhal Interior, Estradas do Pinhal Interior, S.A.

Ascendi Operadora P, Operaciio e Manutencio Rodovidria, 5.4

Ascendi OEM, 5.4
Ascendi IG1 - novacdo e Gestdo de infraestruturas, S.A.

Ascendi Servicos de Assessoria, Gestio e Operagio, S.A.

Agcendi invest., S.A.

513484558

504488843

505403900

S05403927

506252043

S06252031

507959248

£07939590

509397913

$09397891

S0B8TTEES

S0eTT0118

S086T746T

513485591

Responsével pelo Tratamento no dmbio da gestio das participacdes

Perto - Portugal . .Geoum de participagfes sociais sociak dataprotection@ascendi ot
Porto - Portugal  Concessiondria de autoestradas Responsével pelo Tratamento no mbito da rede da Concessdo Norte dataprotectong@ascend: o
B Subcontratante dos servicos de operacio, gestio e manutencio da via no . .
Porto = Portugal Operadora de autoestradas ; 2 rode 3o Con Lo Nosts dataprotectiongdascendipt
Avero-Portugsl  Concessioniria de autoestradas Responsével peio Tratamento no dmbito da rede da Concesslo Costa de gataprotection@ascendiot
Prata
e Subcontratante dos servicos de operaclo, gestio & manutencio da via no dataprotectiongdascendipt
CRSSSETDUN|  OFEENN O8RS imbto da rede da Concessdo Costa de Pria
Viseu-Portugsl  Con ondria de sutosstradas Responsidvel pelo Tratamento no Ambito da rede da Concessio Beras sataprotectiong® it
Litoral & ARa
y Subcontratante dos servicos de operaclo, gestdo e manutencio da via no gataprotection@ascendiot
Mimi=Putigd.  ‘Goseian e steeaie mbito da rede da Concessdo Beras Litoral e Aka o
Porto - Portugal  Concessionéria de autoestradas Responsével pelo Tratamento no Ambio da rede da Concessdo Grande dataprotectiongascendipt
Porto
. Subcontratante dos servicos de operago, gestio e manutengiio da via no . "
SGSENEG] TSNS EnSeac imbto da rede da Concessio Grande Porto atapiolesionlascerd o
Sintra - Portugal  Concessiondria de autoestradas Responsavel pelo Tratamento no 8mbio da rede da Concessdo Grande dataprotection@ascendi ot
Lisboa
diio. Subcontratante dos servicos de operagdo, gestio e manutencio da via no dataprotectiongdescendi ot
SENS=CHNIN  (SBIRENNAN MRSRE. imbito da rede da Concessdo Grande Lisbos
Concassiondria de autossiradas Responsavel peio Tratamento no &mbio da rede da Subconcessdo Pinhal jataprotection@ascendi ol
Ansido - Portugal Interior
y 4 Subcontratante dos servicos de operaclo, gestdo & manutencdo da via no dataprotection@ascendipt
Ansido - Portugal . ro de aut * dmbito da rede da Subconcessiio Pinhal Interior
. Responsavel pelo Tratamento ou Subcontratante no Ambito dos servicos de datopcoleciondascendlol
Porto - Portugal . .Clpefnﬁu- e cobranga de portagens : gin  cobranca de .
B . Responsével pelo Tratamento ou Subcontratante no dmbito dos servicos de ) .
Porto - Portugal Gestdo de infraestruturas de transporte gestiio de Infre 88 G L = dataprotectionf@ascendi pt
Porto - Portugal Servicos de gestio e assessoria mmns:vﬁmemmwSumaumemimmsms dataprotectiong@ascendiof
Responsével pelo Tratamento ou Subcontratante no Ambito dos servicos

Porto - Portugal

Qutros servicos de apoio

_pruma
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